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Besoins, services et usages des (.
entreprises

esLes besoins
v ’amélioration de la circulation de | 'information
v/'travail coopératif
v externalisation de fonctions informatiques

¢ Les services qui sont proposés

v/'le stockage de données, utilisation de logiciels en réseau, la vidéo conférence, le
commerce eléctronique, le télétravail...

oLes usages

v’commandes, messagerie, échanges de fichiers, travail a distance, sauvegarde en
lighe
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Les difféerents moyens d’acces (

a Internet

¢ Temporaires

v'Analogique (RTC) + Modem

+ V90 56 kbps
v'"Numéris (RNIS) + Adaptateur ou routeur

+ 64 kbps (1 canal B) ou 128 kbps (2 canaux B)
v/ Le satellite

¢ Permanents

v/ Liaisons louées : réseau Transfix de France Télécom ,offres Oléane

v/ Le cable
v ADSL
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L’ ADSL



L'ADSL

¢ Asymmetrical Digital Suscriber Line

— Utilisation de la paire teléphonique de cuivre
+ La liaison ADSL s'installe par dessus la ligne téléphonique d'ab®
Coté abonné, 1l faut installer:
— un filtre ADSL
— un modem ADSL

— une carte ethernet dans le micro-ordinateur du client

Partie ADSL T
IMTERIMET
e S R, -
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La lighe adsl -

la ligne adsl est un service d’acces Internet, basé sur la technologie ADSL.

Il est proposé sur des lignes téléphoniques analogiques isolées.

La gamme ° la ligne adsl ° commercialisée par FT est composée de deux produits
différenciés :

<ka ligne adsl : destiné aux résidentiels haut de gamme et petits
professionnels.
<k a ligne adsl pro : destiné aux professionnels et petites entreprises.
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La ligne adsl -

Accés monoposte

v/ destiné aux profesionnels indépendants

Proposé sur des lignes téléphoniques analogiques simples
v débits modem 128 kbps en vaie A\ et 512 kbps en vaoie .

v dimensionnement du réseau (bande passante spécifigue ligne adsl)

v connexion permanernte et illimitée en durée
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La ligne adsl pro -

Accés multipostes

Principalement destiné aux Professionnels et pettes Entreprises
v réseau local

v'hébergement de serveur web moyennement sallicité
Proposé sur des lignes téléphoniques analogiques simples

v/ déhits modem 256 kbps en vaie A et 1 Mbps en voie W

v connexion permanente et illimitée en durée
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Les Atouts de I'ADSL ~

)
O, |
Confort : connexion permanente

Puissance :
- accélération des débis
(10 fals plus rapide qu’avec un modem analogique)

-les multd tansferts de fichiers sont possibles
sans chute de dékit (FTP).

Liberté : disponikilité de 1a ligne té&léphonique
Mailtrise des coits : tadfication forfaitaire illimitée
Enrichissement des corntenus

Facilité : nstalladon aisée
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Les nouveaux services ~

Convergence TV (numérique) / Internet
Télétravail (traducteurs,...)

Télésurveillance (Webcam,...)

Domotique
Télé-enseignement - Formation (e-formation)

et aussi...
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Les nouveaux services (suite)

Visiophonie | = ==

RESEAU

N’

{3 WEmmEEE

Explosion du commerce électronique avec sécurisation des achats en ligne

o

o O
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WANADOO PRO SOLO

L

Faites d’Internet votre outil de travail
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Wanadoo Pro Solo (.
Caracteéristiques de Poffre

- Pour 12 Euros, soit 78,71F/Mois (HT) -

Un adresse prestigieuse : la votre
(nom de domaine en .fr, .com, .org ou .net)

10 boites aux lettres sous nom de domaine

Un espace d ’échange et de partage de Données
(100 Mo)

Un site web «carte de visite» (1-2-3)

Un bureau virtuel personnel
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Bureau virtuel

= o |
(HunBureaquSn/lo/ Bureau de Christophe Leger
' Yendre (@™ |mon compte| je personnalise |ton bureau ~|@®|  Recherches P

$e référencer sur des places de
marche en tant que fournisseur

pour augmenter son business

! Acheter

Pour commander via Internet
services et fournitures.

@®

| Gagner du
temps
M Les pages blanches
N Les pages jaunes
N Les pages pro
B Convertisseur de devises
B Convertisseur de mesures
B Annuaire e-mail
N Sociétés
u Solvabilite
H Dirigeants
N Produits
H Indicateurs economiques
H Code du commerce
W Jours fériés
B Fuseaux horaires
B Formulaires administratifs
B Taxe professionnelle
mTVA
mURSSAF

M Dotnaida

@®

Mon bureau en ligne

Agenda du 18 Féwvrier 2002

SR L mm j v s d ducun rendez-vous

4 1 2 3
5 4 5 6 7 8 9 10
G 11 12 13 14 15 16 17
i
]

Mes Rendez-vous :

aujourd bui

18 19 20 21 22 23 M
2% 16 27 18

A Faire :
fucune tache

Boite aux Lettres L7
H J'ai reqgu IEI NOUYEAUX MEessages (7

Carnet d'Adresses (2]
Disque Virtuel [ 7)

La Machine a Café

Choisissez un théme :

IGénéraI vI

Tapez un ou plusieurs mots :

| | @

@®

Liens

HLes Echos
ELa Tribune
B L 'expansion
m | ‘actualité du décideur
HL'argus

H | 'echéancier

B L 'univers agricole

B CHIL {Commission nationale
informatique et liberte)

H Ministére de |'Economie, des
Finances, des Industries

EmLa DATAR (aménagement du
territoire)
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N° 1 de l'Internet Entreprises

OLEANE

Oléane est la gamme leader de
services Internet, Intranet et
Extranet pour les entreprises
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Oleane :
des connexions adaptées a chacun d’eux

Sites principaux ou agences
Ligne ADSL Pro

ADSL Turbo DSL
Liaisons Louées

Petites agences ou bureaux
Ligne ADSL Pro

Nomades
RTC / Numéris / GSM
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OLEANE Y
Un acces Internet ADSL hauts débits

» Nettement plus de débits qu’une liaison classique avec I’ADSL Turbo DSL :

® 3 a 4 fois plus de debits garantis pour le méme prix !

® jusqu’a 30 fois plus de débits créte qu’une ligne RTC
» Un surf rapide et confortable
» Un téléchargement instantané des mails, fichiers et logiciels Internet et Intranet

» Une ouverture vers le multimédia : catalogues interactifs, e-commerce, vidéo en
ligne, ...

» Une totale maitrise de votre budget : une tarification forfaitaire
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OLEANE v
Un acces Internet ADSL hauts débits
2M

- T
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£ 1,2 M
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z 1M
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D pevt'®
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384 K
. 256 K

{051 3100 DSL g 4100 DSL 3 5100 DSL 3 6100 DSL g 7100 DSL

160 K
256 K _— . A
| 320 Kbit/s
Ligne ADSL Turbo DSL
Pro
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OLEANE -
Une visibilite depuis Pinternet

= Vous rendez accessible du monde entier le nom de votre entreprise ou de vos _
marques grace a des noms de domaine www.sociéeté.fr ou société.com, .net .org, .biz,
.info (supplément de NDD illimité en option)

m Vos adresses e-mail sont personnalisées : jean.dupont@société .fr ou société.com,
.net, .org, .biz, .info (supplément de BAL illimité en option)

= Votre site web de 50 Mo est hébergé au coeur du réseau Internet de France Télécom
(supplément d’espace de stockage illimité en option)

= Vous acceédez aux statistiques en ligne sur la fréquentation de votre site web

m La supervision 24H/24 des serveurs vous garantit I'accessibilité maximale de votre
site
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OLEANE
Une messagerie personnalisée

@ Nous assurons au choix :
- la gestion de vos boites aux lettres personnalisées

- le relais de vos messages si vous disposez de votre propre serveur de
messagerie (en cas de défaillance de votre serveur, les messages émis ou regus
sont stockés pendant 4 jours en moyenne)

W Vous disposez d’'une boite aux lettres anti-virus en standard, pour contréler les
messages regus.

® En option, anti-virus sur toutes vos boites aux lettres

™ Votre administrateur gére les boites aux lettres en ligne pour chaque utilisateur
(création, suppression, modification...).
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OLEANE L

Seécurité : anti-intrusion par firewall
La sécurité est un enjeu stratégique pour votre entreprise.
Les solutions Oléane Open Sécurisées vous assurent :

® Une prise en charge globale de la sécurité par France Télécom grace a des
pares-feu (ou « firewalls ») hébergés sur notre plate-forme et gérés par nos experts

- Aucune ressource technique interne nécessaire

- Aucun 1nvestissement matériel nécessaire

» Une plate-forme sécurisée a la pointe de la technologie

- une mise a jour permanente avec les derniers logiciels de s€curité

- un sur-dimensionnement acceptant les bursts en ADSL

- une excellente disponibilité grace au partage de charge sur les firewalls et a la
redondance des équipements
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Oléane (
Du débit garanti et du service

Avec les Classiques Oléane, France Télécom vous propose des
solutions Internet sur mesure, performantes et évolutives jusqu'a 155 Mbit/s

et plus.
Oléane Dial : connexion a la demande pour les nomades

Oléane Call : connexion a la demande pour les réseaux d'entreprise - Numeéris
jusqu'a 128 Kbit/s.

Oléane Avantage : connexion permanente pour les entreprises a forte
consommation - Liaison Louée jusqu'a 155 Mbit/s.

Oléane Contenu : connexion permanente pour les hébergeurs de services - débit
asymetrique jusqu'a 155 Mbit/s.
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Oléane ¢
Du débit garanti et du service

Avec les Essentiels Oléane, France Télécom propose aux PME une
gamme de solutions Internet et Intranet simples, clés en main et rapidement
opérationnelles :

Oléane Open : pour ouvrir I'entreprise a toutes les ressources de l'Internet
Oléane Multi : performance et sécurité pour échanger avec vos sites distants

Oléane Control : alliance de I'Internet et de I'Intranet pour communiquer en toute
sécurité.

Et pour accéder a Internet ou a votre Intranet avec une efficacité inédite, la
gamme des Essentiels Oléane est aussi disponible sur ADSL.
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Oléane Open : une ouverture sécurisée (
vers toutes les ressources de I'Internet

Plate-forme
France Telecom

i

N)

Open 4100, 5100, 6100, 7100 Turbo DSL
Open 5000, 6000 LL

-

Yy oyd

i

Agence
Open 3000 ADSL, 3100 DSL Nomades et télé-travailleurs
Open 2000, 3000 RNIS Acces RTC / RNIS / GSM
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Les 5 bonnes raisons de choisir (
Oléeane Open

® Un acces Internet sur le 1er réseau francgais pour les entreprises via des
supports d’acces variés qui répondrent a vos usages spécifiques

® Une vraie solution communicante compléte et clé-en-main avec des
prestations innovantes

® Une sécurité a la pointe de la technologie

® Une parfaite maitrise de votre budget graces a une tarification forfaitaire et la Tluﬁ,ﬁ,ﬁ/g%
souplesse de la location-maintenance

® Un réel engagement sur la qualité de services clients avec des statistiques en
temps réel et une assistance assurée par des spécialistes
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Oléane Open : une Qualité de Service -
D

g
0 Oléane ¢élu meilleur fournisseur d’acces Internet

professionnel 2001 pour la performance de son backbone

par O1Net

—/

¥ Engagement sur le rétablissement de votre service en moins de 4H (routeur et
liaison d’acces LL et Turbo DSL)

- du lundi au samedi de 8H a 18H en standard
- extension 7J/7, 24H/24 en option

® Une plate-forme applicative supervisée 24h/24, 7j/7 par France Télécom

M Visibilité sur le réseau d’acceés a Internet par « la météo du net » grace a
http://meteo.rain.fr
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Qualité de Service : un reseau mondial

& &

Submarine cable  Internet Backbone  Futur network  Internat Backbone Global One Office  France Telecom
natwork of the Alliance  point of presence Office

/,.-h

Satellite link
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Qualitée de services : une visibilité en temps
réel sur la qualité du réseau

soft Internet Explor

Sur http://meteo.rain.fr

[« >R AR

| adresse [&]1 hitp://meteo rain i/

o du backbone Internet
France Télécom

fluide
™ perturhé
lent

MétéodPerformances PARIS USA - Microsoft Internet Explorer
inaccessible

Fien.rain.fi/meleo_paris-usa him

PARIS - ETATS-UNIS

Performances PARIS WASHINGTON sur les 30 derniers jours

Taux de perte des paquets en %* Temps de reponse en ms*

| @ zone Intemet

Performances PARIS NEW-YORK sur les 30 derniers jours

Taux de perte des paquets en %* Temps de réponse en ms*

Performances PARIS CHICAGO sur les 30 derniers jours

Taux de perte des paquets en %* Temps de réponse en ms*

[&] Teming [

[ [@ zone Intemet
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